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	05. ENCUESTA O ENTREVISTA PARA EL ESTUDIO DE MERCADO DE LA MICROEMPRESA


	NOMBRE COMPLETO:
	

	GRADO:
	PRIMERO
	GRUPO:
	
	FECHA
	DIA:
	
	MES:
	
	AÑO:
	



SEGUNDO SEMESTRE
MÓDULO I. DESARROLLA E INSTALA SOFTWARE DE APLICACIÓN UTILIZANDO PROGRAMACIÓN ESTRUCTURADA, CON ALMACENAMIENTO PERSISTENTE DE LOS DATOS.
DE LA CARRERA: TÉCNICO EN INFORMÁTICA
[bookmark: _heading=h.1fob9te]SUBMÓDULO III: INSTRUMENTA LA PRÁCTICA.

Encuestas o entrevistas para realizar un estudio de mercado, considerando las estadísticas y recomendaciones basadas en los hallazgos encontrados, identificando oportunidades de negocio en la localidad.
I. INSTRUCCIONES GENERALES
Ya tienes una idea de microempresa en tu plan de negocio. Antes de invertir tiempo o dinero en ella, necesitas saber si a la gente de tu comunidad realmente le interesa. Para eso sirve un estudio de mercado: preguntar a posibles clientes, contar sus respuestas y sacar conclusiones con datos.
1. Define el objetivo de tu estudio y a quién vas a encuestar (sección II).
2. Adapta el cuestionario de la sección III a tu idea de negocio. Puedes aplicarlo impreso o en Google Forms o Microsoft Forms.
3. Aplica la encuesta a mínimo 20 personas de tu localidad.
4. Tabula los resultados y elabora gráficas (sección IV).
5. Escribe tus hallazgos, recomendaciones y oportunidades de negocio (sección V).
🔐 Ética: explica a cada persona para qué es la encuesta, pídele su permiso y no registres nombres, teléfonos ni domicilios. Las respuestas son anónimas.
📌 Los textos que inician con "Ej." son ejemplos de una microempresa de mantenimiento de computadoras y páginas web. Cámbialos por los de tu proyecto.
II. PLANEACIÓN DEL ESTUDIO 🧭
	Aspecto
	Tu respuesta

	Idea de negocio (de tu plan de negocio)
	Ej. Mantenimiento de computadoras a domicilio y páginas web para negocios.

	Objetivo del estudio
	Ej. Conocer si los pequeños negocios de Tecámac necesitan servicios de cómputo y cuánto pagarían por ellos.

	¿A quién vas a encuestar? (población)
	Ej. Dueños o encargados de pequeños negocios de la colonia.

	Número de personas (muestra)
	Mínimo 20

	Lugar y fechas de aplicación
	

	Medio de aplicación
	☐ Impreso   ☐ Google Forms   ☐ Microsoft Forms   ☐ Entrevista en persona





III. CUESTIONARIO MODELO 📝
Adapta las preguntas a tu producto o servicio. Debe tener mínimo 10 preguntas: la mayoría cerradas (para poder contarlas) y al menos dos abiertas.
	No.
	Pregunta
	Opciones de respuesta

	1
	Edad
	☐ 15–24  ☐ 25–39  ☐ 40–59  ☐ 60 o más

	2
	¿Tiene computadora en su casa o negocio?
	☐ Sí  ☐ No

	3
	¿Cada cuánto le da mantenimiento a su computadora?
	☐ Cada 6 meses  ☐ Una vez al año  ☐ Solo cuando falla  ☐ Nunca

	4
	¿Qué problema ha tenido con más frecuencia?
	☐ Lentitud  ☐ Virus  ☐ No enciende  ☐ Internet  ☐ Otro: ____

	5
	¿Dónde resuelve hoy esos problemas?
	☐ Ciber o tienda  ☐ Un conocido  ☐ Yo mismo  ☐ No los resuelvo

	6
	¿Contrataría el servicio a domicilio?
	☐ Sí  ☐ Tal vez  ☐ No

	7
	¿Cuánto pagaría por un mantenimiento preventivo?
	☐ Menos de $200  ☐ $200–$350  ☐ $351–$500  ☐ Más de $500

	8
	¿Qué es lo más importante al elegir un servicio?
	☐ Precio  ☐ Rapidez  ☐ Confianza  ☐ Garantía

	9
	¿Por qué medio le gustaría contactarnos?
	☐ WhatsApp  ☐ Facebook  ☐ Llamada  ☐ En persona

	10
	¿Su negocio tiene página web o redes sociales?
	☐ Página web  ☐ Solo redes  ☐ Ninguna

	11
	¿Qué otro servicio de tecnología le gustaría encontrar cerca? (abierta)
	________________________

	12
	¿Qué le haría confiar en un técnico nuevo? (abierta)
	________________________





IV. TABULACIÓN Y GRÁFICAS 📊
Cuenta cuántas personas eligieron cada opción (frecuencia) y calcula el porcentaje: (frecuencia ÷ total de encuestados) × 100. Haz una tabla como esta por cada pregunta cerrada (puedes hacerlas en Excel).
	Pregunta 6: ¿Contrataría el servicio a domicilio?
	Frecuencia
	Porcentaje

	Ej. Sí
	Ej. 13
	Ej. 65 %

	Ej. Tal vez
	Ej. 5
	Ej. 25 %

	Ej. No
	Ej. 2
	Ej. 10 %

	TOTAL
	20
	100 %



	Pregunta ___:
	Frecuencia
	Porcentaje

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	TOTAL
	
	100 %



📈 Elabora una gráfica de barras o de pastel por cada pregunta cerrada, con título y porcentajes. Pega aquí las más importantes:
	Pega aquí tus gráficas (mínimo 4).





V. HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES 💡
	Hallazgo (lo que dicen los datos)
	Recomendación para tu microempresa

	Ej. El 65 % contrataría el servicio a domicilio.
	Ej. Ofrecer el servicio a domicilio como característica principal.

	Ej. El 45 % pagaría entre $200 y $350.
	Ej. Fijar el precio del mantenimiento en $300.

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	



	Pregunta
	Tu respuesta

	¿Qué oportunidades de negocio encontraste en tu localidad?
	

	¿Tu idea de negocio es viable? ¿Qué cambiarías de tu plan de negocio?
	

	Respuestas abiertas más interesantes (resume 3)
	





📋 LISTA DE COTEJO
“Encuesta o entrevista para el estudio de mercado”
	CRITERIO
	✅ SÍ
	❌ NO
	📝 OBSERVACIONES

	📝 DATOS GENERALES

	1. Nombre completo, grado, grupo y fecha están completos
	☐
	☐
	

	🧭 PLANEACIÓN

	2. Define objetivo, población y muestra del estudio
	☐
	☐
	

	📝 CUESTIONARIO

	3. Adapta al menos diez preguntas a su idea de negocio
	☐
	☐
	

	4. Incluye preguntas cerradas y al menos dos abiertas
	☐
	☐
	

	5. Aplica la encuesta a mínimo 20 personas de forma anónima
	☐
	☐
	

	📊 TABULACIÓN

	6. Calcula frecuencias y porcentajes correctamente
	☐
	☐
	

	7. Elabora al menos cuatro gráficas con título y porcentajes
	☐
	☐
	

	💡 RESULTADOS

	8. Redacta hallazgos basados en los datos
	☐
	☐
	

	9. Propone recomendaciones para su microempresa
	☐
	☐
	

	10. Identifica oportunidades de negocio en la localidad
	☐
	☐
	

	📋 CALIDAD GENERAL

	11. Redacción clara, coherente y sin errores ortográficos
	☐
	☐
	



	📊 RESUMEN DE EVALUACIÓN:
Total de criterios cumplidos: _____ / 11   |   Porcentaje: _____ %   |   Calificación: _____
💬 COMENTARIOS GENERALES:
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
👨‍🏫 Evaluado por:
______________________________________
Mtro. Fernando Omar Arciniega Martínez
📅 Fecha: _____________
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