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	01. GUÍA DE OBSERVACIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO Y SU PROPUESTA DE VALOR


	NOMBRE COMPLETO:
	

	GRADO:
	SEGUNDO
	GRUPO:
	
	FECHA
	DIA:
	
	MES:
	
	AÑO:
	



CUARTO SEMESTRE
MÓDULO III. DESARROLLA APLICACIONES WEB Y MÓVILES.
DE LA CARRERA: TÉCNICO EN INFORMÁTICA
[bookmark: _heading=h.1fob9te]SUBMÓDULO IV: SISTEMATIZA Y GESTIONA PROYECTOS I.

Guía de observación en donde se identifique el producto o servicio a ofrecer, detallando la necesidad que satisface y la propuesta de valor que lo distingue en el mercado / Lista de cotejo
I. INSTRUCCIONES GENERALES
En el Módulo II definiste la filosofía de tu microempresa, su segmento de mercado y su plan de comercialización. Ahora empiezas a planear cómo va a operar, y el primer paso es tener muy claro qué vas a ofrecer, a quién y por qué te van a elegir.
Esta guía se llama “de observación” porque no se llena desde el escritorio: tienes que observar a tus posibles clientes y a la competencia en tu comunidad o en internet. Pasos a seguir:
1. Describe tu producto o servicio con todas sus características (sección II).
2. Observa y registra la necesidad que tienen tus clientes: visita negocios, platica con personas o revisa comentarios en internet (sección III).
3. Observa a 3 competidores y anota lo que ofrecen (sección IV).
4. Redacta tu propuesta de valor con la fórmula que te damos (sección V).
📌 Los textos que inician con "Ej." son ejemplos basados en una microempresa ficticia llamada "TecnoFix" (mantenimiento de computadoras y páginas web para pequeños negocios). Elimina la información de ejemplo y escribe la de tu proyecto.
II. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO 🧩
	Aspecto
	Tu respuesta

	Nombre de la microempresa
	Ej. TecnoFix

	Producto o servicio a ofrecer
	Ej. Mantenimiento preventivo de computadoras y creación de páginas web básicas.

	¿Es un bien tangible o un servicio?
	

	Características principales
	Ej. Servicio a domicilio, entrega en 48 horas, respaldo de información incluido.

	Precio estimado
	



III. OBSERVACIÓN DE LA NECESIDAD 🔍
Registra lo que observaste o escuchaste de al menos 5 posibles clientes.
	No.
	¿Dónde observaste? (lugar o medio)
	¿Qué problema o necesidad tiene?
	¿Cómo lo resuelve hoy?

	Ej.
	Ej. Papelería de la colonia
	Ej. Su computadora tarda 5 minutos en encender.
	Ej. Espera o la lleva a un ciber que tarda una semana.

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	



	Conclusión de tu observación
	Tu respuesta

	¿Cuál es la necesidad principal que satisface tu producto o servicio?
	





IV. OBSERVACIÓN DE LA COMPETENCIA 🏪
	Aspecto observado
	Competidor 1
	Competidor 2
	Competidor 3

	Nombre
	
	
	

	Producto o servicio que ofrece
	
	
	

	Precio
	
	
	

	Lo que hace bien
	
	
	

	Lo que le falta o hace mal
	
	
	



V. PROPUESTA DE VALOR 💎
La propuesta de valor es la razón por la que un cliente te elegiría a ti y no a la competencia. Usa esta fórmula:
Ayudamos a (cliente) a (resolver qué necesidad) mediante (tu producto o servicio) a diferencia de (la competencia) porque (lo que te hace único).
	
	Tu respuesta

	Ejemplo
	Ej. Ayudamos a los pequeños negocios de Tecámac a mantener sus computadoras funcionando mediante mantenimiento a domicilio, a diferencia de los cibers de la zona, porque entregamos en 48 horas y respaldamos su información sin costo.

	Tu propuesta de valor
	





📋 LISTA DE COTEJO
“Guía de observación del producto o servicio”
	CRITERIO
	✅ SÍ
	❌ NO
	📝 OBSERVACIONES

	📝 DATOS GENERALES

	1. Nombre completo, grado, grupo y fecha están completos
	☐
	☐
	

	🧩 PRODUCTO O SERVICIO

	2. Describe el producto o servicio con sus características y precio
	☐
	☐
	

	🔍 NECESIDAD

	3. Registra la observación de al menos cinco posibles clientes
	☐
	☐
	

	4. Identifica con claridad la necesidad que satisface
	☐
	☐
	

	🏪 COMPETENCIA

	5. Observa y compara al menos tres competidores
	☐
	☐
	

	6. Identifica fortalezas y debilidades de la competencia
	☐
	☐
	

	💎 PROPUESTA DE VALOR

	7. Redacta la propuesta de valor con la fórmula solicitada
	☐
	☐
	

	8. La propuesta de valor lo distingue claramente de la competencia
	☐
	☐
	

	📋 CALIDAD GENERAL

	9. Existe coherencia con los formatos del Módulo II
	☐
	☐
	

	10. Redacción clara, coherente y sin errores ortográficos
	☐
	☐
	



	📊 RESUMEN DE EVALUACIÓN:
Total de criterios cumplidos: _____ / 10   |   Porcentaje: _____ %   |   Calificación: _____
💬 COMENTARIOS GENERALES:
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
👨‍🏫 Evaluado por:
______________________________________
Mtro. Fernando Omar Arciniega Martínez
📅 Fecha: _____________
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