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	04. ESTUDIO DE CASO: APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN UNA SITUACIÓN LABORAL REAL


	NOMBRE COMPLETO:
	

	GRADO:
	SEGUNDO
	GRUPO:
	
	FECHA
	DIA:
	
	MES:
	
	AÑO:
	



CUARTO SEMESTRE
MÓDULO III. DESARROLLA APLICACIONES WEB Y MÓVILES.
DE LA CARRERA: TÉCNICO EN INFORMÁTICA
[bookmark: _heading=h.1fob9te]SUBMÓDULO V: DEMUESTRA LAS HABILIDADES EN UN PUESTO LABORAL.

Estudio de caso que muestre cómo aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones laborales reales, incluyendo la identificación de problemáticas, la propuesta de soluciones y la evaluación de su efectividad.
I. INSTRUCCIONES GENERALES
Un estudio de caso cuenta la historia de una situación real con orden y profundidad: qué pasaba, por qué pasaba, qué se propuso y si funcionó. A diferencia del organizador gráfico del formato 01, aquí vas a redactar el caso completo, como lo haría un técnico que presenta un informe a su jefe.
1. Elige una situación de tu escenario real en la que hayas aplicado lo aprendido en la carrera. Puede ser un proyecto, una mejora o un problema recurrente.
2. Describe el contexto y la problemática (secciones II y III).
3. Propón al menos dos soluciones y explica cuál se aplicó (sección IV).
4. Evalúa la efectividad con datos (sección V).
5. Cierra con tus aprendizajes (sección VI).
🔐 Importante: no incluyas nombres de clientes, contraseñas ni información confidencial de la empresa. Si es necesario, usa nombres ficticios.
📌 Los textos que inician con "Ej." son ejemplos de un alumno que realiza sus prácticas de ejecución en el área de soporte técnico de una empresa. Elimina la información de ejemplo y escribe la tuya.
DATOS DEL ESCENARIO REAL 🏢
	Campo
	Tu respuesta

	🏢 Empresa o institución
	

	🗂️ Área o puesto asignado
	Ej. Auxiliar de soporte técnico

	👤 Nombre y cargo del responsable
	

	📅 Periodo de prácticas
	



II. CONTEXTO DEL CASO 🏢
	Aspecto
	Tu respuesta

	Título del caso
	Ej. “Del papel a la nube: digitalización del control de reportes de soporte técnico”

	Breve descripción de la empresa y del área
	

	¿Cuál era tu función en ese momento?
	



III. IDENTIFICACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 🔍
	Pregunta
	Tu respuesta

	¿Cuál era la problemática?
	Ej. Los reportes de fallas se anotaban en una libreta y se perdían; algunos usuarios esperaban días sin respuesta.

	¿Qué evidencias o datos mostraban el problema?
	

	¿Cuáles eran sus causas?
	

	¿Qué consecuencias tenía para la empresa?
	





IV. PROPUESTA DE SOLUCIONES 💡
	Solución propuesta
	Conocimientos de la carrera que aplica
	Recursos necesarios
	Viabilidad (Alta / Media / Baja)

	Ej. Formulario en línea conectado a una hoja de cálculo
	Ej. Bases de datos, aplicaciones web, ofimática
	Ej. Cuenta de correo institucional, internet
	Ej. Alta

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	



	Aspecto
	Tu respuesta

	Solución que se aplicó y por qué
	

	Pasos de la implementación
	



V. EVALUACIÓN DE LA EFECTIVIDAD 📏
	Indicador
	Antes de la solución
	Después de la solución
	¿Mejoró?

	Ej. Tiempo promedio de respuesta a un reporte
	Ej. 3 días
	Ej. 4 horas
	Ej. Sí

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	Pregunta
	Tu respuesta

	¿La solución resolvió la problemática? Argumenta con los indicadores.
	

	¿Qué opinó tu responsable o los usuarios?
	

	¿Qué ajustes o mejoras le harías?
	



VI. APRENDIZAJES 🧠
Redacta un texto de mínimo 8 líneas donde expliques qué aprendiste con este caso, qué conocimientos de la carrera fueron clave y cómo aplicarías esta experiencia en un futuro empleo.
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________


📋 LISTA DE COTEJO
“Estudio de caso en el puesto laboral”
	CRITERIO
	✅ SÍ
	❌ NO
	📝 OBSERVACIONES

	📝 DATOS GENERALES

	1. Nombre completo, grado, grupo y fecha están completos
	☐
	☐
	

	2. Registra los datos del escenario real
	☐
	☐
	

	🏢 CONTEXTO

	3. Presenta un título y describe el contexto del caso
	☐
	☐
	

	🔍 PROBLEMÁTICA

	4. Identifica la problemática con evidencias
	☐
	☐
	

	5. Analiza causas y consecuencias
	☐
	☐
	

	💡 SOLUCIONES

	6. Propone al menos dos soluciones relacionadas con la carrera
	☐
	☐
	

	7. Explica la solución aplicada y los pasos de implementación
	☐
	☐
	

	📏 EFECTIVIDAD

	8. Evalúa la solución con indicadores antes y después
	☐
	☐
	

	9. Argumenta si la solución resolvió la problemática
	☐
	☐
	

	10. Propone ajustes o mejoras
	☐
	☐
	

	🧠 APRENDIZAJES

	11. Redacta una reflexión de al menos ocho líneas
	☐
	☐
	

	📋 CALIDAD GENERAL

	12. Protege la información confidencial de la empresa
	☐
	☐
	

	13. Redacción clara, coherente y sin errores ortográficos
	☐
	☐
	



	📊 RESUMEN DE EVALUACIÓN:
Total de criterios cumplidos: _____ / 13   |   Porcentaje: _____ %   |   Calificación: _____
💬 COMENTARIOS GENERALES:
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
👨‍🏫 Evaluado por:
______________________________________
Mtro. Fernando Omar Arciniega Martínez
📅 Fecha: _____________
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