[image: Imagen que contiene Logotipo

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
	01. ORGANIZADOR GRÁFICO: ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE UN PROBLEMA EN EL ENTORNO LABORAL


	NOMBRE COMPLETO:
	

	GRADO:
	SEGUNDO
	GRUPO:
	
	FECHA
	DIA:
	
	MES:
	
	AÑO:
	



CUARTO SEMESTRE
MÓDULO III. DESARROLLA APLICACIONES WEB Y MÓVILES.
DE LA CARRERA: TÉCNICO EN INFORMÁTICA
[bookmark: _heading=h.1fob9te]SUBMÓDULO V: DEMUESTRA LAS HABILIDADES EN UN PUESTO LABORAL.

Organizador gráfico del análisis de un problema específico en el entorno laboral, la descripción del proceso de toma de decisiones y la solución implementada, incluyendo los resultados obtenidos y lecciones aprendidas.
I. INSTRUCCIONES GENERALES
En el puesto laboral surgen problemas todos los días: una impresora que no responde, una página web caída, un usuario que no puede entrar a su correo. Lo que distingue a un buen técnico es cómo analiza el problema, cómo decide qué hacer y qué aprende de la experiencia.
1. Elige un problema real que hayas enfrentado o visto resolver durante tus prácticas de ejecución.
2. Analízalo con las preguntas de la sección II.
3. Describe cómo se tomó la decisión: qué alternativas había y por qué se eligió una (sección III).
4. Registra la solución, los resultados y las lecciones aprendidas (sección IV).
5. Resume todo en un organizador gráfico (sección V).
📌 Los textos que inician con "Ej." son ejemplos de un alumno que realiza sus prácticas de ejecución en el área de soporte técnico de una empresa. Elimina la información de ejemplo y escribe la tuya.
DATOS DEL ESCENARIO REAL 🏢
	Campo
	Tu respuesta

	🏢 Empresa o institución
	

	🗂️ Área o puesto asignado
	Ej. Auxiliar de soporte técnico

	👤 Nombre y cargo del responsable
	

	📅 Periodo de prácticas
	



II. ANÁLISIS DEL PROBLEMA 🔍
	Pregunta
	Tu respuesta

	¿Cuál fue el problema?
	Ej. Cinco computadoras del área de ventas perdían la conexión a internet varias veces al día.

	¿Cuándo y dónde ocurrió?
	

	¿A quién afectaba y cómo?
	

	¿Cuáles eran las posibles causas?
	Ej. Cable dañado, configuración de la red, falla del router o del proveedor.

	¿Cuál fue la causa real? ¿Cómo la descubrieron?
	



III. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES ⚖️
	Alternativa de solución
	Ventajas
	Desventajas
	¿Se eligió? ¿Por qué?

	Ej. Cambiar el router
	Ej. Solución definitiva
	Ej. Costo alto
	Ej. No; primero se revisó la configuración.

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	





IV. SOLUCIÓN, RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS 🏁
	Aspecto
	Tu respuesta

	Solución implementada (pasos que se siguieron)
	

	¿Cuál fue tu participación?
	

	Resultados obtenidos
	Ej. Las desconexiones bajaron de 6 al día a ninguna en las siguientes dos semanas.

	¿Qué conocimientos de la carrera aplicaste?
	

	Lecciones aprendidas: ¿qué harías igual y qué harías diferente?
	



V. ORGANIZADOR GRÁFICO 🧩
Elige el organizador que mejor represente tu análisis. Te recomendamos uno de estos:
· Diagrama de flujo de solución de problemas: problema → causas → alternativas → decisión → solución → resultado.
· Diagrama de Ishikawa (espina de pescado): el problema en la cabeza y las causas en las espinas, con la solución al lado.
· Mapa conceptual con las cinco partes: problema, análisis, decisión, solución y lecciones aprendidas.
💡 Tip: usa palabras clave, no párrafos. Marca con un color diferente la decisión que se tomó.
	Elabora o pega aquí tu organizador gráfico.





📋 LISTA DE COTEJO
“Organizador gráfico: análisis y solución de un problema laboral”
	CRITERIO
	✅ SÍ
	❌ NO
	📝 OBSERVACIONES

	📝 DATOS GENERALES

	1. Nombre completo, grado, grupo y fecha están completos
	☐
	☐
	

	2. Registra los datos del escenario real
	☐
	☐
	

	🔍 ANÁLISIS

	3. Describe un problema real y específico del entorno laboral
	☐
	☐
	

	4. Identifica posibles causas y la causa real
	☐
	☐
	

	⚖️ TOMA DE DECISIONES

	5. Plantea al menos tres alternativas de solución
	☐
	☐
	

	6. Justifica la alternativa elegida
	☐
	☐
	

	🏁 SOLUCIÓN Y RESULTADOS

	7. Describe la solución implementada y su participación
	☐
	☐
	

	8. Presenta resultados concretos
	☐
	☐
	

	9. Relaciona la solución con conocimientos de la carrera
	☐
	☐
	

	10. Redacta lecciones aprendidas
	☐
	☐
	

	🧩 ORGANIZADOR GRÁFICO

	11. Incluye problema, análisis, decisión, solución y lecciones
	☐
	☐
	

	12. Es visual, ordenado y fácil de entender
	☐
	☐
	

	📋 CALIDAD GENERAL

	13. Redacción clara, coherente y sin errores ortográficos
	☐
	☐
	



	📊 RESUMEN DE EVALUACIÓN:
Total de criterios cumplidos: _____ / 13   |   Porcentaje: _____ %   |   Calificación: _____
💬 COMENTARIOS GENERALES:
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
👨‍🏫 Evaluado por:
______________________________________
Mtro. Fernando Omar Arciniega Martínez
📅 Fecha: _____________
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