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	04. PLAN DE ESTRATEGIAS DE MARKETING Y VENTAS


	NOMBRE COMPLETO:
	

	GRADO:
	TERCERO
	GRUPO:
	
	FECHA
	DIA:
	
	MES:
	
	AÑO:
	



QUINTO SEMESTRE
MÓDULO IV. ADMINISTRA SISTEMAS OPERATIVOS DE APLICACIONES Y SERVICIOS.
DE LA CARRERA: TÉCNICO EN INFORMÁTICA
[bookmark: _heading=h.1fob9te]SUBMÓDULO IV: SISTEMATIZA Y GESTIONA PROYECTOS II.

Plan con estrategias de marketing y ventas para la distribución del producto o servicio, incluyendo un análisis de mercado, para la identificación de clientes potenciales, medios de distribución, tácticas de promoción y un cronograma para la ejecución de estas estrategias. / Lista de cotejo
I. INSTRUCCIONES GENERALES
En el Módulo II elaboraste un plan de comercialización. Ahora que tu microempresa ya tiene costos, financiamiento y situación legal definidos, es momento de pasar del plan a la acción: ¿quién te va a comprar, cómo le vas a llegar y en qué fechas harás cada actividad?
1. Analiza el mercado: estudia a tu competencia y el entorno de tu localidad (sección II).
2. Define a tus clientes potenciales con un perfil detallado (sección III).
3. Elige tus medios de distribución (sección IV).
4. Diseña tus tácticas de promoción y tus metas de ventas (secciones V y VI).
5. Organiza todo en un cronograma de 8 semanas (sección VII).
📌 Los textos que inician con "Ej." son ejemplos basados en una microempresa ficticia llamada "TecnoFix" (mantenimiento de computadoras y páginas web para pequeños negocios). Elimina la información de ejemplo y escribe la de tu proyecto.
II. ANÁLISIS DE MERCADO 🔍
A. Análisis de la competencia
Identifica al menos 3 negocios que ofrezcan algo parecido a tu producto o servicio en tu localidad o en internet.
	Competidor
	Precio
	Fortalezas
	Debilidades
	¿Cómo lo superamos?

	Ej. Ciber "La Red"
	Ej. $300 por mantenimiento
	Ej. Es conocido en la colonia.
	Ej. Tarda una semana en entregar.
	Ej. Entrega en 48 horas y servicio a domicilio.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



B. Análisis FODA de tu microempresa
	💪 Fortalezas (internas)
	⚠️ Debilidades (internas)

	
	



	🚀 Oportunidades (externas)
	🛑 Amenazas (externas)

	
	





III. CLIENTES POTENCIALES 🎯
Describe a tu cliente ideal como si fuera una persona real (también se le conoce como *buyer persona*).
	Aspecto
	Descripción de tu cliente ideal

	👤 ¿Quién es? (edad, ocupación)
	Ej. Dueños de pequeños negocios de 30 a 55 años: papelerías, consultorios, tiendas.

	📍 ¿Dónde está?
	

	😟 ¿Qué problema tiene?
	Ej. Su computadora es lenta y no tiene tiempo de llevarla a reparar.

	📱 ¿Qué medios usa para informarse?
	

	💲 ¿Cuánto está dispuesto a pagar?
	

	🛒 ¿Qué lo convence de comprar?
	



IV. MEDIOS DE DISTRIBUCIÓN 🚚
Marca con una X los medios que usarás y explica cómo funcionará cada uno.
	Medio de distribución
	X
	¿Cómo funcionará?

	Venta directa en local
	
	

	Servicio a domicilio
	
	

	Venta en línea (página web, tienda virtual)
	
	

	Redes sociales y mensajería (WhatsApp, Facebook, Instagram)
	
	

	Alianzas con otros negocios (intermediarios)
	
	

	Otro: ____________
	
	



V. TÁCTICAS DE PROMOCIÓN 📣
	Táctica
	Medio
	Mensaje principal
	Costo
	Responsable

	Ej. Promoción de lanzamiento: 20 % de descuento en el primer mantenimiento
	Ej. Facebook e Instagram
	Ej. “Tu PC como nueva en 48 horas”
	Ej. $300
	Ej. Ana

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



VI. METAS DE VENTAS 📈
	
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3

	Número de servicios o productos a vender
	
	
	

	Ingreso esperado
	
	
	

	Número de clientes nuevos
	
	
	





VII. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 📅
Escribe cada actividad de tu plan y sombrea o marca con X las semanas en que se realizará.
	Actividad
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	S7
	S8
	Responsable

	Ej. Crear página de Facebook del negocio
	X
	
	
	
	
	
	
	
	Ej. Luis

	Ej. Imprimir y repartir volantes
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	Ej. Ana

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



📌 Recomendaciones
· Retoma el segmento de mercado que definiste en el Módulo II para que tu plan sea coherente.
· Prefiere tácticas de bajo costo y medibles: puedes contar mensajes, visitas o clientes nuevos.
· Cuida que tus precios coincidan con los de tu proyección de flujo de efectivo (formato 02).


📋 LISTA DE COTEJO
“Plan de estrategias de marketing y ventas”
	CRITERIO
	✅ SÍ
	❌ NO
	📝 OBSERVACIONES

	📝 DATOS GENERALES

	1. Nombre completo, grado, grupo y fecha están completos
	☐
	☐
	

	🔍 ANÁLISIS DE MERCADO

	2. Analiza al menos tres competidores
	☐
	☐
	

	3. Explica cómo superará a la competencia
	☐
	☐
	

	4. Elabora un FODA completo y coherente
	☐
	☐
	

	🎯 CLIENTES POTENCIALES

	5. Describe el perfil del cliente ideal en todos sus aspectos
	☐
	☐
	

	🚚 DISTRIBUCIÓN

	6. Selecciona medios de distribución y explica cómo funcionarán
	☐
	☐
	

	📣 PROMOCIÓN Y VENTAS

	7. Propone al menos cuatro tácticas de promoción
	☐
	☐
	

	8. Indica medio, mensaje, costo y responsable de cada táctica
	☐
	☐
	

	9. Establece metas de ventas medibles para tres meses
	☐
	☐
	

	📅 CRONOGRAMA

	10. Incluye todas las actividades del plan en un cronograma de 8 semanas
	☐
	☐
	

	11. Asigna responsables a cada actividad
	☐
	☐
	

	📋 CALIDAD GENERAL

	12. Existe coherencia con los formatos anteriores de la microempresa
	☐
	☐
	

	13. Redacción clara, coherente y sin errores ortográficos
	☐
	☐
	



	📊 RESUMEN DE EVALUACIÓN:
Total de criterios cumplidos: _____ / 13   |   Porcentaje: _____ %   |   Calificación: _____
💬 COMENTARIOS GENERALES:
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
👨‍🏫 Evaluado por:
______________________________________
Mtro. Fernando Omar Arciniega Martínez
📅 Fecha: _____________
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