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	01. MAPA COGNITIVO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA CARRERA


	NOMBRE COMPLETO:
	

	GRADO:
	TERCERO
	GRUPO:
	
	FECHA
	DIA:
	
	MES:
	
	AÑO:
	



QUINTO SEMESTRE
MÓDULO IV. ADMINISTRA SISTEMAS OPERATIVOS DE APLICACIONES Y SERVICIOS.
DE LA CARRERA: TÉCNICO EN INFORMÁTICA
[bookmark: _heading=h.1fob9te]SUBMÓDULO V: EXPLICA LOS SABERES DE UN PROCESO PRODUCTIVO.

Mapa Cognitivo en donde se identifiquen los procesos productivos relevantes a la carrera cursada, incluyendo el análisis de su relevancia y oportunidades de mejora. / Lista de cotejo
I. INSTRUCCIONES GENERALES
Un proceso productivo es el conjunto de actividades ordenadas que realiza una empresa o institución para generar un producto o prestar un servicio. Durante tu servicio social estarás dentro de uno de ellos, así que primero necesitas reconocer qué procesos existen en tu escenario y cuáles se relacionan con lo que aprendiste en la carrera de Técnico en Informática.
1. Observa tu escenario de servicio social y anota los datos generales (sección II).
2. Identifica al menos 5 procesos productivos relacionados con la informática (sección III).
3. Analiza la relevancia de cada proceso y detecta una oportunidad de mejora (sección IV).
4. Elabora tu mapa cognitivo con la información anterior (sección V).
📌 Los textos que inician con "Ej." son ejemplos de un servicio social realizado en el área de sistemas de una oficina municipal. Elimina la información de ejemplo y escribe la tuya.
II. DATOS GENERALES
DATOS DEL ESCENARIO DE SERVICIO SOCIAL 🏢
	Campo
	Tu respuesta

	🏢 Nombre de la institución o empresa
	

	🗂️ Área o departamento asignado
	Ej. Departamento de Sistemas e Informática

	👤 Nombre y cargo del responsable
	

	📅 Periodo del servicio social
	Ej. Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de enero de 2027

	⏱️ Horario
	



III. IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS 🔍
Estos son algunos procesos que suelen existir en un área de informática; úsalos como guía, pero anota solo los que realmente observes:
· Soporte técnico a usuarios (atención de reportes y fallas).
· Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cómputo.
· Instalación y administración de la red y sus servicios (internet, impresoras compartidas, carpetas en red).
· Respaldo y recuperación de información.
· Instalación y actualización de sistemas operativos y software.
· Captura, organización y gestión de bases de datos.
· Actualización de la página web o de las redes sociales de la institución.
	Proceso productivo
	¿Quién lo realiza y cómo?
	Submódulo o módulo de la carrera con el que se relaciona

	Ej. Mantenimiento preventivo de equipos
	Ej. El técnico del área limpia, revisa y actualiza 10 equipos por semana siguiendo un calendario.
	Ej. Módulo IV, Submódulo I: Administra sistemas operativos

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	





IV. ANÁLISIS DE RELEVANCIA Y OPORTUNIDADES DE MEJORA 📊
Para cada proceso indica qué tan importante es para el funcionamiento de la institución y qué se podría mejorar.
	Proceso productivo
	Relevancia
(Alta / Media / Baja)
	¿Por qué es relevante?
	Oportunidad de mejora

	Ej. Mantenimiento preventivo de equipos
	Ej. Alta
	Ej. Si los equipos fallan se detiene la atención a la ciudadanía.
	Ej. Llevar un registro digital de cada equipo en una hoja de cálculo para no repetir ni olvidar ninguno.

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	



	Pregunta
	Tu respuesta

	¿En cuál de estos procesos podrías intervenir como prestador de servicio social? ¿Por qué?
	





V. ELABORACIÓN DEL MAPA COGNITIVO 🧠
Un mapa cognitivo organiza la información alrededor de un tema central de forma visual. Te recomendamos el mapa cognitivo de sol o el de telaraña:
· Al centro: el nombre de tu escenario de servicio social y del área.
· En cada rayo o ramificación: un proceso productivo.
· En cada proceso: su nivel de relevancia, una frase de por qué es importante y su oportunidad de mejora.
· Destaca con un color diferente el proceso en el que vas a intervenir.
🎯 Consejos: usa pocas palabras, colores e íconos. Puedes hacerlo a mano o en un programa (Canva, Word, PowerPoint, Draw.io) y pegar la imagen.
	Elabora o pega aquí tu mapa cognitivo.





📋 LISTA DE COTEJO
“Mapa cognitivo de los procesos productivos de la carrera”
	CRITERIO
	✅ SÍ
	❌ NO
	📝 OBSERVACIONES

	📝 DATOS GENERALES

	1. Nombre completo, grado, grupo y fecha están completos
	☐
	☐
	

	2. Registra todos los datos del escenario de servicio social
	☐
	☐
	

	🔍 IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS

	3. Identifica al menos cinco procesos productivos reales del escenario
	☐
	☐
	

	4. Describe quién realiza cada proceso y cómo
	☐
	☐
	

	5. Relaciona cada proceso con un módulo o submódulo de la carrera
	☐
	☐
	

	📊 ANÁLISIS

	6. Asigna un nivel de relevancia a cada proceso
	☐
	☐
	

	7. Justifica la relevancia de cada proceso
	☐
	☐
	

	8. Propone una oportunidad de mejora viable para cada proceso
	☐
	☐
	

	9. Selecciona y justifica el proceso en el que intervendrá
	☐
	☐
	

	🧠 MAPA COGNITIVO

	10. Coloca el escenario como tema central
	☐
	☐
	

	11. Incluye los procesos con su relevancia y mejora
	☐
	☐
	

	12. Destaca el proceso en el que intervendrá
	☐
	☐
	

	13. Es visual, ordenado y fácil de entender
	☐
	☐
	

	📋 CALIDAD GENERAL

	14. Redacción clara, coherente y sin errores ortográficos
	☐
	☐
	



	📊 RESUMEN DE EVALUACIÓN:
Total de criterios cumplidos: _____ / 14   |   Porcentaje: _____ %   |   Calificación: _____
💬 COMENTARIOS GENERALES:
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
👨‍🏫 Evaluado por:
______________________________________
Mtro. Fernando Omar Arciniega Martínez
📅 Fecha: _____________
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