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	04. ORGANIZADOR GRÁFICO: IMPACTO DE LAS INTERVENCIONES EN EL PROCESO PRODUCTIVO


	NOMBRE COMPLETO:
	

	GRADO:
	TERCERO
	GRUPO:
	
	FECHA
	DIA:
	
	MES:
	
	AÑO:
	



QUINTO SEMESTRE
MÓDULO IV. ADMINISTRA SISTEMAS OPERATIVOS DE APLICACIONES Y SERVICIOS.
DE LA CARRERA: TÉCNICO EN INFORMÁTICA
[bookmark: _heading=h.1fob9te]SUBMÓDULO V: EXPLICA LOS SABERES DE UN PROCESO PRODUCTIVO.

Organizador gráfico en donde se desarrolle un análisis que evalúe el impacto de las intervenciones realizadas en el proceso productivo, identificando cambios o mejoras evidentes durante el periodo de servicio social. / Lista de cotejo
I. INSTRUCCIONES GENERALES
Una intervención es cada acción concreta que realizaste para mejorar el proceso productivo durante tu servicio social. En este formato vas a demostrar, con datos y evidencias, qué cambió gracias a tu trabajo: cómo estaba el proceso antes de que llegaras y cómo quedó después.
1. Enlista tus intervenciones y describe la situación antes y después de cada una (sección II).
2. Mide el impacto con indicadores: números que demuestren el cambio (sección III).
3. Valora los resultados y pide la opinión del responsable de tu escenario (sección IV).
4. Elabora el organizador gráfico que resuma tu análisis (sección V).
💡 Retoma tu plan de acción (formato 02): compara lo que planeaste con lo que realmente lograste.
📌 Los textos que inician con "Ej." son ejemplos de un servicio social realizado en el área de sistemas de una oficina municipal. Elimina la información de ejemplo y escribe la tuya.
II. INTERVENCIONES REALIZADAS 🔧
	Intervención
	Fecha
	Situación ANTES
	Situación DESPUÉS
	Evidencia

	Ej. Inventario digital de equipos
	Ej. Septiembre
	Ej. No había registro de los equipos.
	Ej. 40 equipos registrados en una hoja de cálculo compartida.
	Ej. Archivo de inventario

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	



III. INDICADORES DE IMPACTO 📏
Un indicador es un dato que se puede contar o medir. Elige al menos 3 que demuestren el cambio.
	Indicador
	Valor ANTES
	Valor DESPUÉS
	Cambio logrado

	Ej. Tiempo promedio para atender una falla
	Ej. 3 días
	Ej. 1 día
	Ej. Se redujo 2 días (67 % menos)

	Ej. Equipos con mantenimiento al día
	Ej. 5 de 40
	Ej. 32 de 40
	Ej. +27 equipos

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





IV. VALORACIÓN DEL IMPACTO ⚖️
	✅ Logros: ¿qué mejoró?
	⏳ Pendientes: ¿qué no se logró y por qué?

	
	



	Pregunta
	Tu respuesta

	¿Qué opina el responsable de tu escenario sobre tus intervenciones? (pídele un comentario breve)
	

	¿Qué beneficio obtuvieron los usuarios o la institución?
	

	¿Qué recomendarías al siguiente prestador de servicio social para dar continuidad a la mejora?
	

	¿Qué aprendiste de este proceso y cómo lo aplicarás en tu vida profesional?
	





V. ORGANIZADOR GRÁFICO 🧩
📋 ¿Qué hacer? Elabora un organizador gráfico que resuma el impacto de tus intervenciones. Te sugerimos uno de estos:
· Cuadro comparativo “Antes / Después” con íconos y cifras.
· Diagrama causa-efecto: cada intervención como causa y la mejora como efecto.
· Infografía con tus indicadores de impacto destacados.
📝 ¿Qué debe incluir?
· 🏷️ Nombre del proceso productivo y del escenario.
· 🔧 Las intervenciones realizadas.
· 📏 Los indicadores con su valor antes y después.
· ✅ Los cambios o mejoras evidentes y ⏳ lo que quedó pendiente.
· 💬 Una conclusión breve sobre el impacto de tu servicio social.
💡 Tip: un buen organizador se entiende en menos de un minuto. Resume, no copies las tablas completas.
	Elabora o pega aquí tu organizador gráfico.





📋 LISTA DE COTEJO
“Organizador gráfico del impacto de las intervenciones”
	CRITERIO
	✅ SÍ
	❌ NO
	📝 OBSERVACIONES

	📝 DATOS GENERALES

	1. Nombre completo, grado, grupo y fecha están completos
	☐
	☐
	

	🔧 INTERVENCIONES

	2. Enlista las intervenciones realizadas con su fecha
	☐
	☐
	

	3. Describe la situación antes y después de cada intervención
	☐
	☐
	

	4. Presenta una evidencia por intervención
	☐
	☐
	

	📏 INDICADORES

	5. Presenta al menos tres indicadores medibles
	☐
	☐
	

	6. Calcula correctamente el cambio logrado
	☐
	☐
	

	⚖️ VALORACIÓN

	7. Distingue logros y pendientes con sus causas
	☐
	☐
	

	8. Incluye la opinión del responsable del escenario
	☐
	☐
	

	9. Propone recomendaciones para dar continuidad
	☐
	☐
	

	10. Reflexiona sobre su aprendizaje profesional
	☐
	☐
	

	🧩 ORGANIZADOR GRÁFICO

	11. Incluye proceso, intervenciones e indicadores
	☐
	☐
	

	12. Muestra con claridad los cambios o mejoras evidentes
	☐
	☐
	

	13. Es visual, organizado y fácil de entender
	☐
	☐
	

	📋 CALIDAD GENERAL

	14. Redacción clara, coherente y sin errores ortográficos
	☐
	☐
	



	📊 RESUMEN DE EVALUACIÓN:
Total de criterios cumplidos: _____ / 14   |   Porcentaje: _____ %   |   Calificación: _____
💬 COMENTARIOS GENERALES:
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
👨‍🏫 Evaluado por:
______________________________________
Mtro. Fernando Omar Arciniega Martínez
📅 Fecha: _____________
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