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	02. PLAN DE ACCIÓN DEL SERVICIO SOCIAL


	NOMBRE COMPLETO:
	

	GRADO:
	TERCERO
	GRUPO:
	
	FECHA
	DIA:
	
	MES:
	
	AÑO:
	



QUINTO SEMESTRE
MÓDULO IV. ADMINISTRA SISTEMAS OPERATIVOS DE APLICACIONES Y SERVICIOS.
DE LA CARRERA: TÉCNICO EN INFORMÁTICA
[bookmark: _heading=h.1fob9te]SUBMÓDULO V: EXPLICA LOS SABERES DE UN PROCESO PRODUCTIVO.

Elaboración de un plan de acción que incluya objetivos, estrategias y actividades a desarrollar dentro del proceso productivo seleccionado, orientado a la práctica del servicio social. / Lista de cotejo
I. INSTRUCCIONES GENERALES
En el formato anterior identificaste el proceso productivo en el que vas a intervenir. Ahora vas a planear qué harás, cómo, con qué y cuándo durante tus 480 horas de servicio social. Un buen plan de acción te ayuda a aprovechar el tiempo, demostrar tus competencias y dejar una mejora real en la institución.
1. Retoma el proceso seleccionado en tu mapa cognitivo y justifícalo (sección II).
2. Describe la necesidad que vas a atender (sección III).
3. Redacta tus objetivos general y específicos (sección IV).
4. Define estrategias y actividades con sus recursos, fechas y evidencias (secciones V y VI).
5. Organiza tu cronograma y recaba las firmas (secciones VII y VIII).
👥 Revisa tu plan con el responsable de tu escenario: él o ella conoce las necesidades reales del área.
📌 Los textos que inician con "Ej." son ejemplos de un servicio social realizado en el área de sistemas de una oficina municipal. Elimina la información de ejemplo y escribe la tuya.
DATOS DEL ESCENARIO DE SERVICIO SOCIAL 🏢
	Campo
	Tu respuesta

	🏢 Nombre de la institución o empresa
	

	🗂️ Área o departamento asignado
	Ej. Departamento de Sistemas e Informática

	👤 Nombre y cargo del responsable
	

	📅 Periodo del servicio social
	Ej. Del 1 de septiembre de 2026 al 31 de enero de 2027

	⏱️ Horario
	



II. PROCESO PRODUCTIVO SELECCIONADO ⚙️
	Aspecto
	Tu respuesta

	Proceso productivo en el que intervendrás
	Ej. Mantenimiento preventivo de equipo de cómputo

	¿Por qué lo elegiste?
	

	¿Qué competencias de la carrera aplicarás?
	Ej. Instalar y configurar sistemas operativos, respaldar información, dar soporte técnico.



III. DIAGNÓSTICO: ¿QUÉ NECESIDAD VAS A ATENDER? 🩺
	Pregunta
	Tu respuesta

	¿Cuál es la situación actual del proceso?
	Ej. No existe un registro de los 40 equipos del área; algunos llevan más de un año sin mantenimiento.

	¿Qué problema o necesidad detectaste?
	

	¿Cómo afecta a la institución o a sus usuarios?
	





IV. OBJETIVOS 🎯
Redacta tus objetivos con un verbo en infinitivo y que sean específicos, medibles, alcanzables, realistas y con tiempo definido.
	Tipo
	Redacción del objetivo

	Objetivo general
	Ej. Implementar un programa de mantenimiento preventivo para los equipos del Departamento de Sistemas durante el periodo de servicio social.

	Objetivo específico 1
	

	Objetivo específico 2
	

	Objetivo específico 3
	



V. ESTRATEGIAS 🧭
Una estrategia es la forma en que vas a lograr cada objetivo específico.
	Objetivo específico
	Estrategia
	Competencia laboral o habilidad que desarrollarás

	Ej. 1. Elaborar el inventario de equipos
	Ej. Revisar cada equipo y registrar sus datos en una hoja de cálculo compartida.
	Ej. Manejo de hoja de cálculo, organización, comunicación con usuarios.

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	



VI. ACTIVIDADES 📝
	No.
	Actividad
	Recursos
	Fecha inicio – fin
	Evidencia

	Ej. 1
	Ej. Registrar marca, modelo, número de serie y estado de cada equipo.
	Ej. Laptop, hoja de cálculo
	Ej. 1 al 15 de sept.
	Ej. Inventario en Excel

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	





VII. CRONOGRAMA 📅
Marca con una X o sombrea los meses en que realizarás cada actividad.
	No.
	Actividad
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	



📌 Ajusta los meses a tu periodo real de servicio social.
VIII. FIRMAS DE VALIDACIÓN ✍️
	Elaboró (alumno/a)
	Vo. Bo. Responsable del escenario
	Vo. Bo. Docente

	


___________________
Nombre y firma
	


___________________
Nombre, firma y sello
	


___________________
Nombre y firma





📋 LISTA DE COTEJO
“Plan de acción del servicio social”
	CRITERIO
	✅ SÍ
	❌ NO
	📝 OBSERVACIONES

	📝 DATOS GENERALES

	1. Nombre completo, grado, grupo y fecha están completos
	☐
	☐
	

	2. Registra todos los datos del escenario de servicio social
	☐
	☐
	

	⚙️ PROCESO Y DIAGNÓSTICO

	3. Identifica el proceso productivo y justifica su elección
	☐
	☐
	

	4. Relaciona el proceso con las competencias de la carrera
	☐
	☐
	

	5. Describe con claridad la necesidad o problema a atender
	☐
	☐
	

	🎯 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

	6. El objetivo general es claro, medible y con tiempo definido
	☐
	☐
	

	7. Plantea al menos tres objetivos específicos
	☐
	☐
	

	8. Cada objetivo específico tiene una estrategia
	☐
	☐
	

	9. Identifica las competencias que desarrollará
	☐
	☐
	

	📝 ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA

	10. Enlista al menos ocho actividades con recursos y evidencias
	☐
	☐
	

	11. Las fechas son realistas y cubren el periodo de servicio social
	☐
	☐
	

	12. El cronograma corresponde a las actividades planteadas
	☐
	☐
	

	✍️ VALIDACIÓN

	13. Cuenta con las firmas del alumno, del responsable del escenario y del docente
	☐
	☐
	

	📋 CALIDAD GENERAL

	14. Redacción clara, coherente y sin errores ortográficos
	☐
	☐
	



	📊 RESUMEN DE EVALUACIÓN:
Total de criterios cumplidos: _____ / 14   |   Porcentaje: _____ %   |   Calificación: _____
💬 COMENTARIOS GENERALES:
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
👨‍🏫 Evaluado por:
______________________________________
Mtro. Fernando Omar Arciniega Martínez
📅 Fecha: _____________
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